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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
HAKKINDA BiLGILENDIRME METNi

Veri Sorumlusu Bilgisi

Bu metin, Ceylan Isletme Petrol Turizm Yat. Nak. Gida Icecek San. ve Tic. A.S. tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, isletmemizde tatil hizmeti
alan musterilerimizi bilgilendirmeye yénelik hazirlanmis olup, veri sahibinin (Hizmet alan miisteri) ve veri sorumlusunun (Ceylan isletme Petrol Turizm Yat. Nak. Gida
icecek San. ve Tic. A.S.) hak ve yikimliiliiklerini icermektedir.

Kisisel Veri isleme Amaglan ve islenen Veriler

Yurt ici ve yurt disi acente ve tur operatorleri ile yapilan sézlesme ytikiimliliklerini yerine getirmek, yasal mercilerin (Emniyet, Kisisel Verileri Koruma Kurulu vb.), sektor
birliklerinin (Tursab, ATSO, TUROB, TUROFED, vb.) isteklerini ve 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun gerekliliklerini karsilamak, sundugumuz
hizmetleri gelistirebilmek, neri, talep ve sikayetlerinizi kaydedebilmek, sizleri daha iyi taniyarak ihtiyaclariniz dogrultusunda hizmet vermek, satis-pazarlama
faaliyetlerimizi yuriitmek, analiz-profilleme yapmak, kampanyalarimiz ve talepleriniz hakkinda sizi (cagr merkezi 444 88 07, elektronik posta, posta, SMS ve MMS araclari
ile) bilgilendirmek, orta-uzun vade ticari stratejilerimizi belirlemek amaglarina yonelik olarak asagida belirtilen kisisel verileriniz islenmektedir.

Siz ve sizinle birlikte konaklayan kisilerin Ad - Soyad, T.C. Kimlik No, Pasaport No, Dogum Tarihi bilgileri ile sizin Meslek, Medeni Hal, Evlilik Tarihi, GSM Numarasi, Kisisel E
Posta Adresi, Adres bilgileriniz, 6zel saglhk durum bilgileri (6zirlilik, kalici ve gegici hastalik vb) ile konaklamaya dair doldurdugunuz anketler ve formlar, yazili, sézli ya
da sosyal medya / tesis degerlendirme sitelerinde paylasarak alenilestirdiginiz yorum, talep ve sikayetler, aktiviteler kapsaminda ilettiginiz ve / veya tarafimizca saglanan
fotograf ve video kayitlari, otomatik arama makineleri, cerezler vasitasi ile veya diger vasitalarla otomatik sekilde toplanan veriler, sosyal medya araclari, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz ve diger tgtinci kisilerin sizin onlara vermis oldugunuz izne dayali olarak tarafimiza paylastiklan bilgiler, sayfa gortintiileme bilgileri, aranan terim ve
arama sonuclarina iliskin bilgiler, Gcretli listelemeler, sponsorlu baglantilara dair veriler.

Yukarida belirtilen kisisel veriler 5 yil boyunca sistemlerimizde muhafaza edildikten sonra silme yontemiyle kullanimdan kaldirilacaktir. Yasal zorunluluk geregi temin
ettigimiz Pasaport ve Kimlik belgesi tarama goriinttileri ile arag plaka bilginiz ise otelimizden ayrilisinizdan 24 saat sonra kullanilan program tarafindan silinecektir.

i§lenen Kisisel Veriler Edinim Yontemi
Islenen kisisel verileriniz, yazili, sozli, gorsel ve ses kayit sistemi ve e-posta aracilidi ile yurt ici ve yurt disi acenteler, tur operatorleri, diger ticlinct taraflar ve siz veri
sahibinden alinmaktadir.

Kisisel Veri Aktarim ve Amaglari

islenen kisisel veriler; yasal talepler, sozlesme gereksinimleri, sunulan hizmetin tam, dogru ve zamaninda yapilabilmesi talep ve sikayetlerin karsilanabilmesi icin, yerel
emniyet teskilati, mahkemeler, s6zleme imzalanan yurt icin-yurt disi operatorler, acenteler, sektor birlikleri ( Tursab, ATSO, TUROB, TUROFED, vb. ) ve istiraki Ceylaner
Turizm Mad. ing.ing.Malz.Tas.Tar.Can.Hayv.Bil.ve Yaz.Tic.San.A.S. ve is ortaklari ile paylagiimaktadir.

Veri Sorumlusu Hak ve Yiikiimliiliikleri
Veri sorumlusu olarak, 6698 KVKK ile diger ilgili kanunlara uygun olarak kisisel verileri isleme, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini 6nleme, kisisel
verilerin giivenli bir sekilde islenmesi ve muhafazasi icin teknik ve fili imkanlar dogrultusunda yeterli gtivenlik tedbirlerini alma hak ve ytkumliiltkleri bulunmaktadir.

Sunulan hizmetlerin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan kisisel bilgiler, is veya hizmet sézlesmesinin ifasi icin gerekli kisisel bilgiler ile KVKK ve iliskili diger kanunlarda
belirtilen hususlarin yerine getirilmesi icin gerekli kisisel bilgiler, kanun kapsaminda belirtilen istisnalara tabi olarak acik riza alinmasa dahi islenebilir.

Veri Sahibi Hak ve Yiikiimliiliikleri

Veri sahibi olarak, 6698 KVKK 11.Madde uyarinca, kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve amacina
uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi t¢lnc kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi
durumunda diizeltilmesini isteme, bu kisisel veriler tiglincii kisilere aktarildiysa diizenlemenin bildirilmesini isteme, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme, bu Kisisel veriler ti¢clinci kisilere aktarildiysa silme veya yok edilmesini isteme, islenen verilerin 6zellikle otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklari bulunmaktadir.

Talep ve Basvuru

Kisisel verilerinizin islenmesine yonelik talep ve sikayetlerinizi tebligat@sherwoodhotels.com.tr e-posta adresine e-posta gondererek, 0242 352 27 55 telefonu arayarak,
Kemeragzi Mah. Tesisler Cad. No.364/1 Aksu-Antalya

adresine posta ile dilekce gondererek iletebilirsiniz. Talebiniz bize ulastiktan sonra 30 giin icerisinde sizlere burada belirtilen kanallardan geri donis yapilarak
bilgilendirme yapilacaktr.

Talep ettiginiz islemler, bilgilendirmeler ve diger sorumluluklarimizi yerine getirmek icin hicbir ticret talep edilmeyecektir. Bizden kargo ile gonderilmesini talep
edeceginiz belgeler vd. icin olusabilecek kargo masrafini talep etme hakkimiz sakldir.

ACIK RIZA BEYANI

6698 sayisi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, kisisel verilerimin islenmesine yonelik yukarida belirtilen bilgileri okudum ve anladim. Bu cercevede, kisisel
verilerimin islenmesine muvafakat ediyorum.

Musterinin Adi Soyadi ve Imzas: Tarih: ....... YR /20..




